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PERFIL DE LA EMPRESA.

Desde hace mas de 25 afilos OBRAS E INFRAESTRUCTURAS CARTAGO SL,
viene desarrollando su actividad ininterrumpidamente, surgiendo para satisfacer
las necesidades del mercado de la construccion, ofreciendo un trato

individualizado y personalizado a nuestros clientes.

OBRAS E INFRAESTRUCTURAS CARTAGO SL centra su potencial en su
gabinete técnico que es el encargado del desarrollo y mejora de las nuevas obras
asi como el estudio de mejora de aquellas innovaciones que ya estén presente

en el mercado.

OBRAS E INFRAESTRUCTURAS CARTAGO SL, es una empresa especializada
en el disefio y fabricacion de todo tipo de obras, incluido el amplio abanico de

instalaciones de estructuras.

OBRAS E INFRAESTRUCTURAS CARTAGO SL, cuenta con los medios
productivos de sus instalaciones en Los Martinez del Puerto, y dispone de una
Oficina Técnica con avanzados equipos informaticos, en la que se realiza

ingenieria de detalle y de desarrollo.
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1. POLITICA DE CALIDAD MEDIO AMBIENTE Y SSL

El Sistema de Gestion de la Calidad, Medio Ambiente, Seguridad y salud
laboral de OBRAS E INFRAESTRUCTURAS CARTAGO, descrito en este manual
se ha implantado para cumplir los requisitos de la norma UNE/EN/ISO 9001:2008, la
norma UNE/EN/ISO 14001:04 y OHSAS 18001:2007. Los procedimientos
operativos, empleados por OBRAS E INFRAESTRUCTURAS CARTAGO en su
Sistema de Gestion de Calidad, Medio Ambiente, Seguridad y Salud Laboral, se
describen en detalle en una serie de procedimientos, listados en la Seccion 4 de
este Manual y agrupados en el Manual de Procedimientos. En el texto de este

manual se hace referencia a dichos procedimientos siempre que sea necesario.

Ejecucion de obra civil y edificacion (viviendas,
instalaciones deportivas, edificios comerciales e
industriales); fabricacion y montaje de estructuras
metalicas y cerramientos para todo tipo de edificacion.

ALCANCE
DEL SISTEMA

El campo de aplicacién de este Manual de Calidad y Medio Ambiente comprende
todas aquellas actividades de OBRAS E INFRAESTRUCTURAS CARTAGO que se
encuentran relacionadas con el Sistema de Gestion de la Calidad , Seguridad y
Salud Laboral y Medio Ambiente y que son acordes con la Norma Internacional 1ISO
9001:2008, con la norma ISO 14001:2004 y OHSAS 18001:2007 se excluye del

alcance los siguientes puntos de la norma ISO 9001:2008:

e 7.3 DISENO Y DESARROLLO, motivo: subcontratados o

desarrollador por el promotor.
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2. NORMAS PARA CONSULTA

Normas UNE/EN/ISO 9001:2008, UNE/EN/ISO 14001:2004 y OHSAS 18001:2007

3. POLITICA DE CALIDAD MEDIO AMBIENTE Y SEGURIDAD
El marco general en el que se engloba la Politica de Calidad la empresa Obras e
Infraestructuras Cartago SL es el Plan Estratégico y tiene como objetivos generales:

- El desarrollo de su actividad en la ejecucién de todo tipo de proyectos de obra civil,

publica e industrial con especializacion en estructura metélica.

Motivados por mejorar continuamente y mantener el mas alto nivel de calidad, la
proteccion de medio ambiente y la vigilancia y prevencion de la seguridad y salud de
sus trabajadores; buscando como objetivo principal la satisfaccibn de nuestros
clientes y el maximo rigor técnico en el trabajo desarrollado se lleva a cabo una
Politica de calidad aplicable a todas nuestras actividades y servicios, que define los
principios de actuacion en relacion a la gestion de la Calidad conforme a la Norma
de referencia ISO 9001:2008, ISO 14001:2004 y OHSAS 18001:2007 y que sirve
para poner de manifiesto nuestro compromiso publico en este sentido. Para ello la
Direccién asume como propio y extiende a todos los miembros de la Empresa el

compromiso de:

- Trabajar en la prevencion de accidentes y enfermedades laborales mediante la
implementacion de condiciones seguras de trabajo.

- Implementar acciones con el fin de reducir los impactos ambientales asociados a
nuestra actividad.

- Cumplir con los requisitos legales y reglamentarios relacionados con nuestra

actividad.
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- Satisfacer los requisitos, necesidades y expectativas de nuestros Clientes.
- Ser competitivos y lideres en nuestro &mbito de actuacion.

- Asistir al Cliente mediante propuestas de mejora.

- Capacitarnos y buscar nuevas tecnologias para mejorar nuestro trabajo.

- Establecer objetivos y tomar acciones para mejorar continuamente.

- Trabajar con proveedores y subcontratistas que compartan estos adjetivos.
Para todo ello la base de nuestro sistema de gestidn es la formacién continua y
capacitacion de todo nuestro personal, asi como, el seguimiento y cumplimiento de

los objetivos y metas anteriores que se revisaran periodicamente adecuandolos a la

realidad cambiante y nuestras inquietudes.

4. SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD MEDIO AMBIENTE y SSL

4.1. REQUISITOS GENERALES

OBRAS E INFRAESTRUCTURAS CARTAGO establece su Sistema de Gestion de
Calidad, Medio Ambiente y Seguridad y Salud Laboral para la prestacién de sus
servicios, con el fin de asegurar la conformidad de éste con los requisitos de los
clientes y alumnos Para ello estructura sus operaciones en procesos que, una vez
identificados, gestionara mediante Procedimientos, e Instrucciones de Trabajo, asi

como, en su caso, Documentacion Externa y Documentacion Complementaria.
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4.2. REQUISITOS DE LA DOCUMENTACION

4.2.1 GENERALIDADES

e La operacion y el control de los procesos de OBRAS E INFRAESTRUCTURAS

CARTAGO y su interaccién, en su caso, se aseguran mediante procedimientos

documentados.

Procedimientos

e Los procedimientos son documentos conformes con los requisitos de las partes

interesadas, con las normas base del Sistema de Gestidon de la Calidad, Medio
Ambiente, Seguridad y Salud Laboral, UNE/EN/ISO 9001:2008, UNE/EN/ISO
14001:2004 y OHSAS 18001:2007, con la Politica de la Calidad, Medio Ambiente,
Seguridad y Salud Laboral declarada por OBRAS E INFRAESTRUCTURAS

CARTAGO vy con los requisitos legales que sean de aplicacion al desarrollo de

nuestra actividad.

Estos procedimientos describen:

¢ El modo de implantacién, mantenimiento y mejora del Sistema de Gestién de
la Calidad, MA, Seguridad y Salud Laboral.

e Los procesos necesarios para la satisfaccion de las necesidades de los

clientes y alumnos.

Los procedimientos contenidos en el Manual de Procedimientos de OBRAS E
INFRAESTRUCTURAS CARTAGO son de uso interno y soOlo mediante peticion

aprobada por la Direccibn podran entregarse a otras personas ajenas a la

organizacion.
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= |pnstrucciones de Trabajo o Procedimientos

Las Instrucciones/Procedimientos de Trabajo sirven de complemento para alguno
de los procedimientos de OBRAS E INFRAESTRUCTURAS CARTAGO, en ellas se

indican instrucciones concretas sobre la realizacion de operaciones especificas.

Otros documentos del sistema:

= Documentacion externa

La documentacidon externa como especificaciones de servicios, legislacion aplicable
a la actividad y certificados de suministradores, forman parte del Sistema de Gestion
de la Calidad, Medio Ambiente, Seguridad y Salud laboral.

= Documentacion complementaria

Todo documento que colabore, o aporte datos significativos para el eficiente
cumplimiento de los requisitos recogidos en las normas UNE/EN/ISO 9001:2008,
UNE/EN/ISO 14001:2004 y OHSAS 18001:2007.

EVALUACION DE RIESGOS; Su objetivo es identificar los peligros derivados de las

condiciones de trabajo para:

» eliminar de inmediato los factores de riesgo que puedan suprimirse facilmente,
= evaluar los riesgos que no van a eliminarse inmediatamente, y

= planificar la adopcién de medidas correctoras.

11
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4.2.2. MANUAL DE LA CALIDAD, MEDIO AMBIENTE, SEGURIDAD Y SALUD
LABORAL.

El Manual de la Calidad, Medio Ambiente, Seguridad y Salud Laboral es el
documento que establece la Politica de la Calidad, Medio Ambiente, Seguridad y
Salud Laboral en todas las operaciones de OBRAS E INFRAESTRUCTURAS
CARTAGO, elaborado segun los requisitos establecidos en las normas UNE/EN/ISO
9001:2008, UNE/EN/ISO 14001:04 y OHSAS 18001:2007. Se difunde en formato
digital, en todo momento actualizado, a todo el personal de OBRAS E
INFRAESTRUCTURAS CARTAGO, como medio para unificar las actuaciones de la
organizacion, y a fin de que se conozcan las responsabilidades de dicho personal.

Mediante el Manual de la Calidad, Medio Ambiente, Seguridad y Salud Laboral,
OBRAS E INFRAESTRUCTURAS CARTAGO asegura que se identifican todos los
procesos con impacto sobre la calidad, el medio ambiente y sobre seguridad y salud
en el trabajo, para prevenir la contaminacion, las no conformidades y los accidentes
laborales en los servicios que presta OBRAS E INFRAESTRUCTURAS CARTAGO,
gue dichos procesos se controlan, y se gestionan las interacciones entre ellos, con el
fin de asegurar la consecucion de los Objetivos de la Calidad, el Programa de
Gestion Ambiental y la Seguridad y Salud Laboral.

4.2.3. CONTROL DE LOS DOCUMENTOS
El Procedimiento 01 CONTROL DE LA DOCUMENTACION Y LOS REGISTROS
describe el sistema de control de documentos y datos de OBRAS E

INFRAESTRUCTURAS CARTAGO. Los documentos y datos pueden presentarse y

mantenerse en soporte papel o por medios electronicos.

12
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El Manual de Calidad y Medio Ambiente es revisado y aprobado por la Direccion. El
Responsable de la Calidad, Medio Ambiente y Seguridad y Salud Laboral se hace
cargo de su publicacién, distribucién y mantenimiento.

El Manual de Procedimientos es revisado, aprobado, publicado y mantenido por el
Responsable de la Calidad, Medio Ambiente y Seguridad y Salud Laboral o persona
en la que ésta delegue.

Todo el personal de OBRAS E INFRAESTRUCTURAS CARTAGO tendra el acceso
adecuado a la documentacion, en su edicion vigente, necesaria para el cumplimiento

de sus funciones.

El Responsable de la Calidad, Medio Ambiente y Seguridad y Salud Laboral
mantendra actualizada la edicion, realizando su colocacién en las paginas Web de
la empresa y asegurando que todo el personal tiene acceso a la misma. Todos los
documentos que forman parte del Sistema de Gestion de la Calidad, Medio
Ambiente y Seguridad y Salud Laboral contendran una fecha de validez. Los
documentos obsoletos, seran identificados como tales documentos. Los cambios y
modificaciones de los documentos han de ser revisados y aprobados por el
responsable de la revision y aprobacion del documento original. Los cambios vy
modificaciones han de registrarse en la tabla que cada documento tiene disponible.
La edicién vigente de cada documento o parte de él, debe figurar en la tabla
adecuada. Procedimiento N° 02 CONTROL DE LA DOCUMENTACION Y LOS
REGISTROS.

13
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4.2.4. CONTROL DE LOS REGISTROS DE LA CALIDAD

Los registros de la Calidad, Medio Ambiente y Seguridad y Salud Laboral
demuestran la consecucion de la calidad requerida y el funcionamiento eficaz del
sistema de gestion. Los documentos que se consideran registros de la Calidad,
Medio Ambiente y Seguridad y Salud Laboral de OBRAS E INFRAESTRUCTURAS
CARTAGO vy la responsabilidad de su archivo se identifican en el Procedimiento N°
1-2 CONTROL DE LA DOCUMENTACION Y LOS REGISTROS. En el
Procedimiento N° 13 CONTROL DE LA DOCUMENTACION Y LOS REGISTROS
se describe el sistema seguido para el almacenamiento, proteccion, recuperacion y

disposicion de los registros.

5. RESPONSABILIDAD DE LA DIRECCION

5.1. COMPROMISO DE LA DIRECCION

La Direccion de OBRAS E INFRAESTRUCTURAS CARTAGO evidencia su
compromiso de cumplimiento de los requisitos recogidos en la norma UNE/EN/ISO
9001:2008, UNE/EN/ISO 14001:2004 y OHSAS 18001:2007, asi como los propios
de los clientes y alumnos, estableciendo para ello la Politica de la Calidad, Medio
Ambiente y Seguridad y Salud Laboral, y los objetivos que la implementan, siendo
todos revisados peridodicamente por la misma.

Para el cumplimiento del compromiso expuesto, la Direccibn de OBRAS E
INFRAESTRUCTURAS CARTAGO proveera al Sistema de Gestion de la Calidad,

Medio Ambiente y Seguridad y Salud Laboral de los recursos necesarios.

14
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5.2. ENFOQUE AL CLIENTE

La Direccion de OBRAS E INFRAESTRUCTURAS CARTAGO asegura que se
identifican las necesidades de los clientes que éstas son convertidas en requisitos
de sus servicios y que se cumplen la totalidad de estos requisitos durante la

prestacion de dichos servicios

5.3. PLANIFICACION

5.3.1. OBJETIVOS DE LA CALIDAD, MEDIO AMBIENTE y SEGURIDAD Y SALUD
LABORAL

La Direccion de OBRAS E INFRAESTRUCTURAS CARTAGO se asegura el
cumplimiento de la Politica de la Calidad, Medio Ambiente y Seguridad y Salud
Laboral mediante el establecimiento de objetivos y metas ambientales. Dichos
objetivos y metas son coherentes con la Politica de la Calidad, Medio Ambiente y

Seguridad y Salud Laboral, expresada en este manual.

Son objetivos generales de este sistema:

e Conseqguir la satisfaccion de los clientes y alumnos, mediante el

cumplimiento de sus requerimientos explicitos o implicitos.
e Actuar de modo eficiente al proporcionar el servicio de ensefianza.
e Mejorar de forma continta el nivel de la calidad.
e Cumplimiento de requisitos legales.

e Prevencion y control de la contaminacion.
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e Prevenir los riesgos de la Seguridad y salud Laboral.

Estos objetivos generales se despliegan anualmente en objetivos y metas de
Calidad, Medio Ambiente y Seguridad y Salud Laboral para cada una de las
funciones y niveles dentro de la organizacion, siendo formulados de forma concreta,

mensurable y evaluables. Procedimiento N° 04

5.4.2. PLANIFICACION DEL SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD, MEDIO
AMBIENTE SEGURIDAD Y SALUD LABORAL.

Se define y documenta la forma de cumplimiento de los requisitos de la calidad,
medio ambiente y seguridad y salud laboral para la actividad formativa desarrollada
por OBRAS E INFRAESTRUCTURAS CARTAGO. EIl procedimiento asegura que:
se establecen los objetivos del sistema de gestion, se identifican y se preparan los
recursos necesarios, asi como los registros de la calidad, medio ambiente y
seguridad y salud laboral correspondientes, a fin de cumplir la Politica de la

organizacion.

5.4. RESPONSABILIDAD, AUTORIDAD, COMUNICACION, PARTICIPACION Y
CONSULTA.

5.5.1. RESPONSABILIDAD Y AUTORIDAD

La direccién de CARTAGO esta convencida de la necesidad de comprometerse
con el desarrollo e implantacién de un sistema de calidad medio ambiente y
prevencion de riesgos laborales, asi como de la mejora continua de éste y de que
la satisfaccién de nuestros clientes estd basada en conseguir adecuados niveles
de calidad y medio ambiente en nuestros productos y servicios, establecemos el
siguiente Manual INTEGRADO, en el cual queda definido el Sistema de Gestion de

la Calidad, medio ambiente Y SSL de nuestra organizacion.
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Dicho sistema se basa en la prevencion antes que en la correccion, por lo
cual nos comprometemos a la vigilancia de nuestros procesos, que permita
detectar las no conformidades, y medidas preventivas que nos lleven a definir las

correspondientes acciones.

La Direccién de OBRAS E INFRAESTRUCTURAS CARTAGO se compromete:
(SSL)

- A velar por la satisfaccidon tanto de los requisitos del cliente

como de los legales y reglamentarios que afectan a la actividad de la empresa.

- Con el cumplimiento de la Politica de Calidad y medio ambiente
definida

- Con el establecimiento periddico de objetivos de calidad y
medio ambiente que permitan la existencia de un proceso de mejora continua de

la calidad y medio ambiente.

- A asegurar la evaluacion periddica del Sistema de Calidad y
medio ambiente De OBRAS E INFRAESTRUCTURAS CARTAGO como sistema de

analisis de oportunidades de mejora de los procesos.

- A dotar a la organizacién de los recursos necesarios para la

consecucion de los puntos anteriores.

- Cumplir con los requisitos legales de aplicacidn

- Evaluar los aspectos ambientales

- velar por mejorar la seguridad y salud de los trabajadores.

La direccién de OBRAS E INFRAESTRUCTURAS CARTAGO. Se asegura de que los
requisitos del cliente se determinan y se cumplen con el propdsito de aumentar

su satisfaccion ( 7.2.1. y 8.2.1.)
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A continuacion se especifican las responsabilidades relacionadas con el Sistema de Gestion de
la Calidad, Medio Ambiente, SSL de OBRAS E INFRAESTRUCTURAS CARTAGO. Algunas de
estas responsabilidades son delegables con el adecuado control, segun se especifica en los

procedimientos correspondientes:

La Direccién: Tiene la responsabilidad de instituir la Politica de la Calidad,
Medio Ambiente y Seguridad y Salud Laboral, de dirigir la organizacién para
asegurar los resultados economicos de la misma. Es responsable de la

coordinacién y control de las areas docente y administrativa del centro, asi como

de la contratacion de su personal.

Responsable de la Calidad, Medio Ambiente Seguridad y Salud Laboral:
tiene la especial responsabilidad de coordinar y controlar el Sistema de Gestion
de la Calidad, Medio Ambiente Seguridad y Salud Laboral, asi como de las
actividades asociadas, incluyendo la medida de la satisfaccion de los clientes y

prevencion de la contaminacién y la gestion de auditorias internas, evaluacion de

riesgos etc.

RESTO DE RESPONSABILIDADES DEFINIDAS EN P3

5.5.2. NOMBAMIENTO DEL REPRESENTANTE DE LA DIRECCION

La Direcciéon de OBRAS E INFRAESTRUCTURAS CARTAGO designa un Responsable de la

Calidad, Medio Ambiente y Seguridad y Salud Laboral.

El Responsable asume personalmente la autoridad para coordinar y alentar la solucién de los

problemas de la Calidad, Medio Ambiente Seguridad y Salud Laboral. Es responsable de:

e el desarrollo, implantacion y mantenimiento del Sistema de Gestion de la Calidad, Medio

Ambiente y Seguridad y Salud Laboral, que debe cumplir los requisitos de la UNE/EN/ISO
9001:2008, UNE/EN/ISO 14001:2004 y OHSAS 18001:2007, aplicables a OBRAS E

INFRAESTRUCTURAS CARTAGO.
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e la formacion en materias de la Calidad, Medio Ambiente Seguridad y Salud Laboral del
personal de OBRAS E INFRAESTRUCTURAS CARTAGO el mantenimiento del Manual y
del Manual de Procedimientos.

e de la medida de la satisfaccion de los clientes y alumnos con los servicios de OBRAS E
INFRAESTRUCTURAS CARTAGO y su andlisis; asi como el analisis de los informes de
auditoria y otras fuentes de determinacion de defectos.

e de supervisar las oportunas acciones correctivas y preventivas, para asegurar la mejora
continua de las operaciones de la empresa.

e Prevencion de la contaminacion aplicando buenas practicas y formando al personal de
OBRAS E INFRAESTRUCTURAS CARTAGO mediante sensibilizacion ambiental.

5.5.3. COMUNICACION INTERNA Y EXTERNA, PARTICIPACION Y CONSULTA

La organizacién asegura la existencia de una comunicacion interna y externa apoyada por las
funciones delegadas en el Responsable de la Calidad, Medio Ambiente y Seguridad y Salud
Laboral, encargado de hacer fluir la comunicacion interna, con el fin de cumplir las
especificaciones de los clientes y alumnos, y de comunicar las conductas adecuadas para
asegurar la mejora continua del Sistema de Gestion de la Calidad, Medio Ambiente Seguridad y
Salud Laboral. Ademéas el Responsable de Calidad y Medio Ambiente asegura la comunicacion
externa mantenida con las partes interesadas, mediante el Procedimiento N° 15.
COMUNICACION INTERNA Y EXTERNA, PARTICIPACION Y CONSULTA

5.6. REVISION POR LA DIRECCION

Se hace como minimo una vez al afio una revision completa de todos los puntos dictados por la

normas de referencias

Se hace segun Procedimiento N° 05 REVISION POR LA DIRECCION. establece el sistema
seguido para asegurar la conveniencia, adecuacion y eficacia continuas del Sistema de Gestion,
la informacién de entrada y aspectos clave de la revision, asi como el mantenimiento de los

registros de la misma y sus resultados.
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6. GESTION DE LOS RECURSOS

6.1. PROVISION DE RECURSOS

La Direccion tiene la responsabilidad de coordinar la identificacion de los recursos de todo tipo,
necesarios para el correcto cumplimiento de esta Politica de Calidad, Medio Ambiente Seguridad
y Salud Laboral y de ponerlos a disposicion del personal en el plazo adecuado Procedimiento
N° 8 COMPRAS Y 9- EVALUACION DE PROVEEDORES.

La Direccion es responsable de asignar el personal adecuadamente adiestrado para las
auditorias internas o contratar este servicio en el exterior. Procedimiento N° 10 AUDITORIAS

INTERNAS.

6.2. RECURSOS HUMANOS

6.2.1. GENERALIDADES
La Direccién de OBRAS E INFRAESTRUCTURAS CARTAGO ha definido los procesos para la
contratacion y gestion de personal, de modo que se asegure la continuidad de sus servicios,

quedando este recogido en el Procedimiento 6 FORMACION Y SENSIBILIZACION

6.3. INFRAESTRUCTURA

La Direccion de OBRAS E INFRAESTRUCTURAS CARTAGO identifica, proporciona y
mantiene la infraestructura adecuada para la ejecucion de todos los procesos del Sistema de
Gestion de la Calidad, Medio Ambiente y Seguridad y Salud Laboral Para que el personal de
OBRAS E INFRAESTRUCTURAS CARTAGO pueda desempeiiar sus funciones del modo
adecuado para superar las expectativas de las partes interesadas, la Direccion, por medio del
Procedimiento N° 05 REVISION POR LA DIRECCION, identifica las posibles carencias,

estableciendo medidas para su eliminacion.
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6.4. AMBIENTE DE TRABAJO

La Direccion de OBRAS E INFRAESTRUCTURAS CARTAGO asegura el conjunto de
condiciones bajo las cuales tiene lugar la realizacién de sus servicios. Aquella, mediante el
Procedimiento N°05 REVISION POR LA DIRECCION, identifica y valora los factores humanos
y fisicos que intervienen en el desarrollo de la actividad, tomando las acciones necesarias, en su
caso, para garantizar el cumplimiento de la normativa aplicable y la adecuacion del entorno de

trabajo en los aspectos higiénicos, ergondmicos y de proteccion.

7. REALIZACION DEL SERVICIO

7.1. PLANIFICACION DE LA REALIZACION DEL SERVICIO

El proceso docente es el proceso fundamental en la actividad desarrollada por OBRAS E
INFRAESTRUCTURAS CARTAGO. La realizacion del servicio de OBRAS es planificada y
desarrollada de acuerdo a los proyectos de los clientes, y los controles de calidad internos.

7.2. PROCESOS RELACIONADOS CON LOS CLIENTES

7.2.1. IDENTIFICACION DE LOS REQUISITOS DE LOS CLIENTES

Los contratos de prestacion de obra sirven para identificar la prestacion de servicios por OBRAS
E INFRAESTRUCTURAS CARTAGO.

7.2.2. REVISION DE LOS REQUISITOS DEL SERVICIO

El cliente ha de firmar la aceptacion de la obra. Las modificaciones propuestas por el cliente

deben ser revisadas y aprobadas de forma similar a lo especificado mas arriba. Si la
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modificacion parte de la empresa debera mantenerse evidencia de la aprobacién de la propuesta

por el cliente. En ambos casos se deben conocer las modificaciones.

7.4. COMPRAS

Con objeto de asegurar que los productos comprados cumplen los requisitos especificados, en el
Procedimiento General PO8 Compras, contratos, pedidos y ventas, se describen los métodos de

control de las actividades referentes a la adquisicion de mercaderias.

La forma en que se realizan las actividades relacionadas con la evaluacion de proveedores se

describen en el Procedimiento General P09 Valoracién y homologacion de proveedores.

Los proveedores son seleccionados en funcion de su aptitud para cumplir con los requisitos del
contrato, incluidos los del sistema de la Calidad y Medio Ambiente y los de aseguramiento de la
Calidad y Medio Ambiente.

Los registros de la Calidad y Medio Ambiente de los proveedores aceptables han sido

establecidos y son conservados.

Los documentos de compra contienen los datos que describen de forma clara el producto
solicitado. Son revisados y aprobados antes de su difusion para comprobar que corresponden
adecuadamente a los requisitos especificados.

7.5. PRESTACION DEL SERVICIO

7.5.1. CONTROL DE LA PRESTACION DEL SERVICIO

Como medida para asegurar que los servicios por OBRAS E INFRAESTRUCTURAS
CARTAGO se prestan conforme a las especificaciones establecidas y bajo condiciones
controladas, se ha establecido instrucciones de trabajo que determina el modo de actuacion para

el seguimiento de cada una de las fases de las obras.
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7.5.2. VALIDACION DE LOS PROCESOS

OBRAS E INFRAESTRUCTURAS CARTAGO validara de forma adecuada sus obras, teniendo

en cuenta los controles de calidad interno y las certificaciones del promotor.

7.5.3. IDENTIFICACION Y TRAZABILIDAD

No es habitual que la trazabilidad sea un requisito de los servicios prestados por OBRAS E
INFRAESTRUCTURAS CARTAGO a sus clientes. Se intenta documentar al 100% la obra para
identificar todas las fases de la misma.

7.5.5. CONSERVACION DEL PRODUCTO

Los servicios prestados por OBRAS E INFRAESTRUCTURAS CARTAGO son garantizados por

10 afios en lineas generales, se especifica en cada contrato.

8. MEDICION, ANALISIS Y MEJORA

8.1. GENERALIDADES

La planificacién de las actividades de medicién y supervision se realiza en la reunion anual del
Comité de Direccién del Sistema de Gestidn de la Calidad, Medio Ambiente Seguridad y Salud
Laboral.

OBRAS E INFRAESTRUCTURAS CARTAGO ha implementado y mantiene procedimientos
documentados para la medida, andlisis y mejora de los requisitos y resultados relativos a la
calidad de sus servicios

8.2. MEDICION Y SEGUIMIENTO

8.2.1. SATISFACCION DEL CLIENTE
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Como principal método para conocer el grado de satisfaccion del cliente con cada uno de
nuestros servicios OBRAS E INFRAESTRUCTURAS CARTAGO emplea el Procedimiento N° 7
MEDIDA DE LA SATISFACCION DEL CLIENTE, que establece el método adecuado para
recoger y procesar la informacion sobre la percepcion de la calidad de las obras y otros aspectos
relacionados con el servicio y la satisfaccion por parte de alumnos y clientes.

8.2.2. AUDITORIA INTERNA

Con el fin de comprobar el grado de implantacion y eficacia del Sistema de Gestion de la
Calidad, Medio Ambiente Seguridad y Salud Laboral, y la conformidad de dicho sistema con los
requisitos de la UNE/EN/ISO 9001:2008, UNE/EN/ISO 14001:2004 y OHSAS 18001:2007
OBRAS E INFRAESTRUCTURAS CARTAGO ha establecido el Procedimiento N° 10
AUDITORIAS INTERNAS. Todas las actividades, con incidencia en la Calidad, Medio Ambiente
Seguridad y Salud Laboral de OBRAS E INFRAESTRUCTURAS CARTAGO seran
regularmente auditadas, segun un programa de auditorias preparado por el Responsable de la
Calidad, Medio Ambiente Seguridad y Salud Laboral, de forma que todos los aspectos de los
Sistemas de Gestion sean periddicamente auditados. La frecuencia de auditoria de una actividad
en particular serd fijada por el Responsable de la Calidad, Medio Ambiente Seguridad y Salud
Laboral, en funcién de la experiencia de anteriores auditorias y de su importancia relativa. La
organizaciéon debe planificar, establecer, implementar y mantener programas de auditoria,
teniendo en cuenta la importancia ambiental de las operaciones implicadas y los resultados de

las auditorias previas.

Los resultados de las auditorias internas se haran llegar al personal afectado, que debe

implementar, en su caso, las acciones que resulten procedentes.
8.2.3. MEDICION Y SEGUIMIENTO DE LOS PROCESOS
OBRAS E INFRAESTRUCTURAS CARTAGO establece un seguimiento de las caracteristicas

de los programas, cuya supervision se realiza en los procesos con mayor impacto sobre la

Calidad, el Medio Ambiente Seguridad y Salud Laboral. Los controles y supervisiones,
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necesarios para la medida y seguimiento de los procesos que rigen nuestra actividad, figuran en

los procedimientos correspondientes.

8.2.4. MEDICION Y SEGUIMIENTO DEL PRODUCTO

Para OBRAS E INFRAESTRUCTURAS CARTAGO el producto o resultado de sus servicios
consiste en revisar los requisitos generados por los contratos, planos o cualquier parte

interesada.

8.3. CONTROL DEL PRODUCTO NO CONFORME

La Direccion de OBRAS E INFRAESTRUCTURAS CARTAGO ha establecido los

procedimientos de:

e Procedimiento N° 12 CONTROL DEL PRODUCTO NO CONFORME, ACCIONES
CORRECTIVAS Y ACCIONES PREVENTIVAS

como medios posibles para la identificacion de no conformidades del sistema de gestion de la

Calidad, Medio Ambiente Seguridad y Salud Laboral y de la prestacién del servicio

8.4. ANALISIS DE DATOS

OBRAS E INFRAESTRUCTURAS CARTAGO identifica, recopila y analiza los datos apropiados
para demostrar la idoneidad y eficacia de su Sistema de Gestidén de la Calidad, Medio Ambiente
Seguridad y Salud Laboral, y gestionar su actuaciéon hacia la mejora continua del mismo,

Procedimiento N° 05 revision por la direccion

8.5. MEJORA

8.5.1. MEJORA CONTINUA
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La Direcciéon de OBRAS E INFRAESTRUCTURAS CARTAGO tiene como objetivo fundamental
la mejora continua de su Sistema de Gestion de la Calidad, Medio Ambiente Seguridad y Salud
Laboral. Para ello cuenta con procedimientos que definen la forma de establecer e implantar
acciones correctivas y preventivas, Procedimiento N° 12 CONTROL DEL PRODUCTO NO
CONFORME, ACCIONES CORRECTIVAS Y ACCIONES PREVENTIVAS; una Politica de la
Calidad, Medio Ambiente Seguridad y Salud Laboral y objetivos acordes con el requisito de la
mejora continua y la revision por la Direccién, Procedimiento N°05 REVISION POR LA
DIRECCION; asi como con procedimientos que permiten el uso de los resultados de las
auditorias, Procedimiento N° 10 AUDITORIAS INTERNAS vy del andlisis de datos relevantes
para la mejora y Procedimiento N°7 MEDIDA DE LA SATISFACCION DEL CLIENTE.

8.5.2. ACCIONES CORRECTIVAS Y ACCIONES PREVENTIVAS

El Procedimiento N° 12 CONTROL DEL PRODUCTO NO CONFORME, ACCIONES
CORRECTIVAS Y ACCIONES PREVENTIVAS establece el sistema seguido para:

e laidentificacidon y tratamiento del producto no conforme, quejas y reclamaciones de clientes.

e el analisis de las no conformidades y el desarrollo de acciones con el fin de lograr la
eliminacion de sus causas.

e el desarrollo de acciones tendentes a la prevencién de no conformidades y de la

contaminacion.

Se mantendran registros de las acciones correctivas y de las acciones preventivas desarrolladas
por OBRAS E INFRAESTRUCTURAS CARTAGO de forma que permitan evidenciar el
seguimiento y grado de implantacion de las mismas, asi como la eficacia o resultados obtenidos

de su aplicacion.
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9. PREPARACION Y RESPUESTA ANTE EMERGENCIA

La organizacion ha desarrollado un procedimiento para identificar situaciones potenciales de
emergencia y accidentes potenciales que pueden tener impacto en el medio ambiente y en la

seguridad y salud de nuestros trabajadores

La organizacion debe responder ante situaciones de emergencia y accidentes reales y prevenir o

mitigar los impactos ambientales adversos asociados.

Procedimiento N° 21: PREPARACION Y RESPUESTA ANTE EMERGENCIA

10. REQUISITOS LEGALES Y EVALUACION DEL CUMPLIMIENTO LEGAL:

La organizacién ha establecido, implementado y mantenido un procedimiento donde se identifica
como la organizacion tiene acceso a la legislacion aplicable y como se aplican estos requisitos a
sus aspectos ambientales y de seguridad y salud laboral

La organizacion, mediante el procedimiento n° 13 de PROCEDIMIENTO Requisitos del producto
e identificacion y acceso a los requisitos legales y otros requisitos, ha establecido la metodologia

para evaluar periédicamente el cumplimiento de requisitos legales aplicables.

11. ASPECTOS AMBIENTALES:

La organizacion ha desarrollado un procedimiento para identificar los aspectos ambientales que
pueda controlar de sus actividades, para poder determinar aquellos que ejerzan un impacto
significativo sobre el medio ambiente, para posteriormente realizar sobre estos un control
operacional. Procedimiento n° 14: IDENTIFICACION Y EVALUACION DE ASPECTOS
AMBIENTALES.
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12. CONTROL OPERACIONAL:

La organizacion a través de los procedimientos:
Procedimiento n°16 Control Operacional
Procedimiento n° 19 Planificaciéon de la actividad preventiva
Procedimiento n° 21 Control de EPIS

Procedimiento n°19 Controles Preventivos.

13. IDENTIFICACION DE PELIGROS, EVALUACION DE RIESGOS Y DETERMINACION
DE CONTROLES.

La organizacion con la colaboraciéon del servicio de prevencion ajeno tiene documentado el
procedimiento de identificacion de peligros y evaluacion de riesgos para cada uno de los

centros. El procedimiento describe lo siguiente:
actividades rutinarias y no rutinarias
las actividades de las personas que acceden al lugar de trabajo
el comportamiento humano
los peligros identificados originados fuera del trabajo
los peligros en las inmediaciones del lugar de trajo
la infraestructura, el equipamiento y los materiales de cada centro de trabajo

La organizacién asegura que los riesgos para la Seguridad y Salud laboral son controlados.

La evaluacion riesgos se revisara cuando se detecte que hay:

Puestos de trabajo afectados por deteccién de dafios a la salud de los trabajadores o
aparezcan través de los controles periodicos, incluidos los relativos a la vigilancia de la salud,

0 por gue las actividades de prevencion pueden ser inadecuadas o insuficientes.
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Para ello se tendran en cuenta los resultados de:

a. La investigacion sobre las causas de los dafios para la salud que se hayan producido.
b. Las actividades para la reduccion de los riesgos a que se hace referencia en el apartado
c. Las actividades para el control de los riesgos a que se hace referencia en el apartado
d. El analisis de la situacion epidemioldgica segun los datos aportados por el sistema de

informacion sanitaria u otras fuentes disponibles.

Cuando acontezca un incidente que afecte a la salud de los trabajadores o sede alguna
actividad de prevencién inadecuada o insuficiente el responsable del Sistema de Seguridad y

Salud, avisara a la mutua para que procedan a revisar la evaluacion de riesgos.

Sin perjuicio de lo sefialado en el apartado anterior, debera revisarse igualmente la evaluacion

inicial cada 5 arios.

En la revision por la direccion se documentara si los riesgos identificados estan bien evaluados o

necesitan de nueva evaluacion por parte del servicio de prevencion ajeno.

14. INVESTIGACION DE INCIDENTES
La organizacion establece el Procedimiento n® 23 INVESTIGACION DE SUCESOS, para

registrar, analizar e investigar los incidentes con el fin de determinar:
las deficiencias del Sistema de Seguridad y Salud laboral
identificar necesidades de accion correctiva, preventiva o mejora continua

y comunicar los resultados de investigaciones

15. VERIFICACION. Medicién y seguimiento del desempefio

30



OBRAS E INFRAESTRUCTURAS

araqge

MANUAL DE CALIDAD, MEDIO AMBIENTE Y SEGURIDAD Y SALUD LABORAL

Preparado y Revisado:
P y Ortega

Antonio M® Saura

FECHA 25.06.12

Aprobado por:
P P Sénchez

Antonio Antolinos

REV. 2

Para la Medicién y seguimiento del desempefio de los procesos de Seguridad y Salud Laboral se

cuenta con el apoyo de varios procedimientos:

P18

PLANIFICACION VIGILANCIA SALUD

P19

PLANIFICACION DE LA ACTIVIDAD
PREVENTIVA

P20

COORDINACION DE ACTIVIDADES
EMPRESARIALES

P21

EPI'S

P22

IDENTIFICACION DE PELIGOS ER
DETERMINACION DE CONTROLES

P23

INVESTIGACION DE ACCIDENTES

P24

COMUNICACION DE RIESGOS PARA
LAS CONTRATAS Y SUBCONTRATAS

P25

INFORMACION A TRABAJADORES

P26

ESTADISTICAS DE SINIESTRALIDAD

P27

PERSONAL SENSIBLE

P28

ADQUISICION DE SUMINISTROS

Mediciones proactivas que se tienen en cuenta:

v Los resultados de las visitas e inspecciones de seguridad a los lugares de trabajo cuando

acontezcan.

v' El uso de encuestas para la percepcion para evaluar la cultura del sistema de Seguridad y

Salud Laboral

Mediciones reactivas que se tienen en cuenta:

Tasas de incidentes y deterioro de la salud
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El uso de encuestas para la percepcion para evaluar la cultura del sistema de Seguridad y Salud

Laboral
Los resultados son analizados en la revision por la direccién atendiendo al

Procedimiento N° 05de PROCEDIMIENTO REVISION POR LA DIRECCION

Para la PLANIFICACION DE LA ACTIVIDAD PREVENTIVA, se tiene en cuenta la actividad a

planificar, el coste, los recursos, los plazos y los responsables.

16. COORDINACION DE ACTIVIDADES EMPRESARIALES.
La organizacion establece el Procedimiento n°® 20: COORDINACION DE ACTIVIDADES
EMPRESARIALES, para marcar las pautas para que la empresa integre de forma efectiva la
coordinacion de actividades empresariales dentro de su sistema de gestién y en el conjunto de

sus actividades.

17. ESTADISTICAS DE SINIESTRALIDAD.
La organizacién establece el Procedimiento n°® 26 ESTADISTICAS DE SINIESTRALIDAD, para
mantener calculados y actualizados los indices de siniestralidad de la empresa para conocer su

evolucién y en su caso servir como base para el establecimiento de objetivos de la empresa.

18. PLANIFICACION DE LA ACTIVIDAD PREVENTIVA
La organizacion establece el Procedimiento n°® 19 PLANIFICACION DE LA ACTIVIDAD
PREVENTIVA para establecer la metodologia necesaria para desarrollar y mantener la
planificacion de las actividades preventivas que se desarrollaran en la empresa para un periodo
determinado.

La planificacion de las actividades preventivas se establecera para un periodo anual.

19. USO DE EQUIPOS DE PROTECCION INDIVIDUAL
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Procedimiento n° 21 USO DE EQUIPOS DE PROTECCION INDIVIDUAL El procedimiento tiene
por objeto establecer la metodologia para seleccionar y controlar los Equipos de Proteccion
Individual empleados

DEFINICIONES

EQUIPO DE PROTECCION INDIVIDUAL (EPI): equipo destinado a ser llevado o sujetado por el
trabajador para que le proteja de uno o varios riesgos que puedan amenazar su seguridad o su
salud, asi como cualquier complemento o accesorio destinado para tal fin.

PROCEDIMIENTO OPERATIVO

20. VIGILANCIA DE LA SALUD.

Se establece el procedimiento P18, como mecanismos para asegura al empresario que se
realiza una evaluacion inicial de los riesgos para la seguridad y salud de los trabajadores.
Alcance:

Los reconocimientos médicos que se han de realizar se haran:

e Previo al inicio del contrato
e Periodicos
e Por incorporacion al puesto de trabajo tras periodo de incapacidad temporal.

Los reconocimientos meédicos periddicos seran voluntarios para los trabajadores, excepto
cuando sea imprescindible para evaluar los efectos de la condiciones de trabajo, o cuando el
estado de salud del trabajador sea un peligros para €l y para otros trabajadores, y cuando esté
establecido en alguna disposicion legal.

La renuncia de los trabajadores al reconocimiento se recogera utilizando el modelo de
consentimiento del trabajador para someterse a los exdmenes de vigilancia de la salud.

El responsable de Calidad, Medio ambiente y SSL y/o Direccién debe acordar las citas para

reconocimientos médicos con el Servicio de Prevencion.
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21. PERSONAL SENSIBLE

El procedimiento P.27 PERSONAL SENSIBLE se establece para asegurar que en el proceso de
seleccion de personal y asignacién de puestos de trabajo se tienen en cuenta los criterios
relativos a la proteccion de trabajadores especialmente sensibles, la proteccion de la maternidad

y la proteccion de menores, segun los principios establecidos en la LPRL 31/95.

AFECTA A:
Trabajador especialmente sensible:
e A personal menor de 18 afios.
e A personal que comunique cambie en sus estado biolégico conocido, ejemplo situacién
de embarazo
e A personal que presente por sus caracteristicas psiquico-fisicas limitaciones para el

desarrollo de determinadas tareas

22. CONTROLES PREVENTIVOS

El procedimiento 22 CONTROLES PREVENTIVOS establece los mecanismos para comprobar
gue se mantienen en la empresa las condiciones de seguridad establecidas, y planificar en el
caso de gue se detecten deficiencias, la adopcion de medidas especificas que corrijan dichas

desviaciones.

23. INFORMACION DE LOS RIESGOS.

Se documenta en el P25 LA INFORMAICON DE LOS RIESGOS para garantizar que todos los
trabajadores de la empresa reciben informacién suficiente para el desarrollo de su actividad en
condiciones de SSL.

La informacion debe contener como minimo: informacién referente a los riesgos de los puestos
de trabajo, EPI'S a utilizar, medidas para actuar en caso de emergencias y evacuacion
incluyendo nociones de primeros auxilios y se comunicara quienes son los responsables en

materia preventiva.
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Certificado del
Sistema de Gestion de la Calidad

ER-0245/2013

AENOR, Asociacion Espafiola de Normalizacion y Certificacion, cenifica que 12 organizacion

OBRAS E INFRAESTRUCTURAS CARTAGO, S.L.

dispone de un sisterna de gestion de la calidad conforme con la Norma UNE-EN 150 90612008

paralas actividades:  DETALLADAS EN EL ANEXO AL CERTIFICADO

que serealizanen:  CL FRANCISCO MERORO, 2. 30156 - LOS MARTINEZ DEL PUERTO
{MURCIA}

Fecha de emision:  2013-03-26
Fecha de expiracién;  2016-03-26

Avelino BRITO MARQUINA

Director General de AENOR
AE NOR Asuciacion Espagola de Génova, 6. 28006 Madrid. Espafia
Normalizacian v Cestificacion Tel. 902 102 201 ~ WWW.ABNDLES

Entidad de certificacion de sisternas de gestin de 1z calidad acveditado por ENAC con acreditacion N* 01jC-SC003
= AENOR es miembro de la RED1QNet {Red Intemacional de Cestificacitn)
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Certificado del

Gestion
Amblental

GA-2013]0104

AENOR, Asociacion Espaiiola de Normalizadidn y Certificadion, certifica que [a organizacion

OBRAS E INFRAESTRUCTURAS CARTAGO, S.L.

dispone de un sisterna de gestion ambiental conforme con la norma UNE-EN 1SO 140012006

para las actividades:  DETALLADAS EN EL ANEXO AL CERTIFICADO

que serealizapm en: €L FRANCISCO MERORO, 2. 30156 - LOS MARTINEZ DEL PUERTD

{MURCIAJ

Fecha de emision:  2013-03-26
Fecha de expiracion:  2016-03-26

AE N O R gf}ﬁaagg: c%ﬁiﬁgiﬁia cibh

Avelino BRITO MARQUINA
Director General de AENOR

Génova, 6. 28004 Madyid. Espafia
el 9002 102 201 ~ www aenores

Entidad de certificacion de sistemas de gestion amhiental acreditado por ENAC con acreditacion N° 01)C-MABGL

"~ AENOR es miembro de fa RED [QNet Red Intemacional de Certificacion)
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Certificado del Sistema de Gestién
Seguridad y Salud en el Trabajo

OHSAS 18001

SST-0056/2013

AENOR, Asociacion Espafiola de Normalizacion y Certificacion, certifica que la organizacion

OBRAS E INFRAESTRUCTURAS CARTAGO, S.L.

dispone de un sistema de gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo conforme con la especificacion OHSAS 18001:2007

para las actividades:

que se realizajn en:

Fecha de emision:
Fecha de expiracion:

AENOR

La gestion de los tipos de obras de movimiento de tierras y perforaciones
(desmontes y vaciados, explanaciones); puentes, viaductos y grandes
estructuras (de fabrica u hormign en masa, de hormigon armado;
edificaciones (demoliciones, estructuras de fabrica u hormigdn, albafilerfa,
revocos y revestidos, canteria y marmolerfa, pavimentos, solados y
alicatados, aislamientos e impermeabilizaciones, carpinteria de madera,
carpinteria metalica); hidrdulicas (abastecimiento y saneamiento, acequias
y desagiies, defensas de margenes y encauzamiento, obras hidréulicas sin
cualificacion especifica); viales y pistas (con firmes de hormigén
hidraulico, senalizaciones y balizamientos viales. Obras viales sin
cualificacion especifica); instalaciones mecénicas (fontaneria y sanitarias);
especiales { pinturas y metalizaciones).

La construccion, de obras de edificaciones festructura metélica).

La produccion de estructura metalica.

CL FRANCISCO MEROND, 2. 30156 -
(MURCIA)

2013-03-27
2016-03-27
Avelino BRITO MARQUINA
Director General de AENOR
Asociacion Espanola de Génova, 6. 28004 Madrid. Espaiia
Normalizacién y Certificacion Tel. 902 102 201 - www.aenor.es

Entidad de certificacion de sistemas de gestion de la seguridad y salud en el trabajo acreditada por ENAC con acredifacion N° 01/C-5G027
“~ AENOR es miembro de la RED QNet (Red Internacional de Certificacién)
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3. CAPACIDAD TECNICA.

* Clasificacion de Contratista de Obras.

* RERA

* Homologacion de los soldadores.

*  Marcado CE.
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CAPACIDAD TECNICA.

OBRAS E INFRAESTRUCTURAS CARTAGO SL cuenta con un departamento de D+l
compuesto por un equipo técnico cualificado y formado continuamente con el objetivo de

cubrir toda clase de necesidades en el ambito de la construccion en general de todo tipo de
obras, tanto publicas como privadas, destacando su experiencia en el montaje de todo tipo de

estructuras.

La capacidad de cooperacion y trabajo en grupo nos ha permitido establecer acuerdos
con otras empresas de ingenieria consiguiendo de esta forma abarcar nuevos mercados e

intercambiar experiencias.

Todos los equipos y maquinaria ofrecidos por OBRAS E INFRAESTRUCTURAS CARTAGO

SL, tiene la garantia y el compromiso de una asistencia técnica, rapida y eficaz.

En OBRAS E INFRAESTRUCTURAS CARTAGO SL, seguimos trabajando para ofrecer al
cliente un producto y un servicio de la maxima calidad y adaptado a las necesidades que su

proceso productivo requiere.

En la actualidad OBRAS E INFRAESTRUCTURAS CARTAGO SL tiene en vigor la
clasificacion de CONTRATISTA DE OBRAS en el Registro Oficial de Empresas
Clasificadas del MINISTERIO DE ECONOMIA Y HACIENDA con N° 67933 N de la que
adjuntamos copia.
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